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O Emprego Doméstico e as Relagbes de Género
no Mundo do Trabalho

El Empleo Doméstico y las Relaciones de Género
en el Mundo Laboral

Domestic Work and Gender Relations in Labor World

Maria Cristina Maneschy

Resumo: com base nas analises sobre as atuais configuragoes da divisao sexual do
trabalho, de Helena Hirata ¢ Danicle Kergoat(2007), discutem-se os significados do
emprego doméstico feminino na sociedade brasileira, enquanto, a0 mesmo tempo, cresce
o nimero de trabalhadores domésticos em paises desenvolvidos. Argumenta-se que esse
aumento deve-se a continuidade da ordem social de género, conforme conceitua Nancy
Fraser. (1997). Trata-se das formas pelas quais, no capitalismo, cuidados e trabalhos sao
organizados - ¢ separados - assim como se definem as categorias de pessoas que se
ocupam de uns ¢ outros e as politicas sociais.

Palavras-chave: mulheres, trabalhadoras, domésticas, género, cuidados.

Resumen: en base a los analisis sobre las actuales configuraciones de la division sexual
del trabajo, de Helena Hirata y Danicle Kergoat, se discuten los significados de empleo
doméstico femenino en la sociedad brasilefia, mientras, a la vez, crece el numero de
trabajadores domésticos en paises desarrollados. Se argumenta que esa importancia se
debe a la continuidad del orden social de género, segiin Nancy Fraser. Se trata de las
formas por las que, en el capitalismo, cuidados y trabajos estan organizados - y separados
- asf como se definen las categorias de personas que se ocupan de los unos y los otros y
las politicas sociales.

Palabras claves: mujeres, trabajadoras, domésticas, género, cuidados.

Abstract: Helena Hirata and Danicle Kergoat’s (2007) analyses of the current
configurations of gendered division of labor ground the discussions held on the
meanings that have been assigned to the female domestic worker in Brazil in the present
study. It also registers an increase in the number of domestic workers in the developed
countries. It argues that this increase is due to the continuity of the gendered social
order as conceived by Nancy Fraser (1997).Within capitalism, the gendered social order
organizes caring services and work —and separate them —and determines who undertakes
which position as well as the proper social policies in this order.
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INTRODUGCAO

Os empregados domésticos constituem uma categoria de
trabalhadores e, especialmente, de trabalhadoras, que historicamente
¢ invisivel, socialmente falando e, mesmo, fisicamente, uma vez que
desenvolvem suas tarefas geralmente de modo solitario, nas “areas de
servico” das residéncias. Textos importantes da literatura brasileira
trataram dessa personagem com grande sensibilidade, valendo lembrar
aqui uma pequena amostra que focaliza a realidade de décadas passadas:
Sonho de Moga e Velas por Quem, respectivamente de Cora Coralina e de
Maria Licia Medeiros. Solidao, sonhos limitados, destinos que passavam
de mae para filha, sobressaem em ambos os contos.

No Brasil hoje, com grande atraso, trabalhadores e trabalhadoras
domésticas alcangam direito a jornada de trabalho determinada e horas
extras. Portanto, neste momento, emergem na cena politica, enquanto
se discutem no Congresso Nacional as ultimas medidas para alterar a
legislagao trabalhista rumo a sua equiparagao com as demais categorias. A
despeito disso, seu mundo — seu cotidiano, identidade profissional, planos,
as representagcoes sociais sobre si proprias e os outros, como cuidam de
seus lares... — permanece como se fossem parte de um mundo estranho,
tdo perto e, a0 mesmo tempo, tao longe.

Neste texto', estimulada pelo filme Domésticas (2001), dos cineastas
Fernando Meirelles e Nando Olival, que foi alvo de uma sessao do Projeto

Cine-Género, do GEPEM, abordo o emprego
! As opinides expressas doméstico feminino de uma perspectiva
neste artigo nio refletem sociologica, inspirando-me principalmente nas

necessariamente as visoes das

organizacbes is quais a autora autoras Helena Hirata e Danicle Kergoat (2007).
estd filiada. Reflito sobre os significados da permanéncia e

das transformagdes desse emprego na realidade
brasileira contemporanea enquanto, a0 mesmo tempo, o contingente de
trabalhadores domésticos em paises desenvolvidos conhece um aumento

relativo.
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1. Atividades Domésticas, Emprego Doméstico e a Ordem Social de
Género no Capitalismo

A discussao que se faz sobre essa categoria socioprofissional insere-
se na tradicao de estudos feministas sobre o mundo do trabalho e sobre
seus agentes, analisando criticamente as relagcGes sociais entre os sexos e
seus rebatimentos na esfera do trabalho. Nessa perspectiva, compreende-
se que nao ¢ a toa que o trabalho doméstico demorou a ser reconhecido
como profissio passivel de receber o mesmo enquadramento legal de
qualquer outra profissio. Nao é mero atraso brasileiro, embora também
o seja. As atividades em questdo sao as relativas aos cuidados com o lar e
com as pessoas, atribui¢des historicamente naturalizadas como femininas.
Sao representadas socialmente como decorréncias da maternidade e da
associagao mais proxima das mulheres com a casa e com a criagio dos
filhos, especialmente quando eles sao pequenos.

As atividades domésticas nao sao, em principio, trabalho, muito
menos profissdo, embora cruciais na reproducao social das familias,
das comunidades locais e, por extensdo, do proprio sistema economico
capitalista, baseado na separagao entre esfera doméstica e esfera produtiva.
Esta dltima ¢ claramente reconhecida como econémica, ou seja, arena
da produtividade, do calculo, da monetariza¢ao enfim, da aplicacio da
racionalidade econdmica. Tal separacao de esferas segue sendo funcional
ao sistema economico porque parte dos custos de reprodugao da forga
de trabalho dos trabalhadores empregados nao sio contabilizados, ja
que assumidos baseando-se nos lagos sociais entre as pessoas, muitas
vezes como “‘obrigacio de mulher”, de “dona de casa”. Quando
essas lides sdao feitas com a contratacido de pessoas de fora do circulo
familiar, remuneradas, a literatura também destacou — Heleieth Saffioti
dentre outros autores — o fato de o emprego doméstico contribuir para
amenizar os potenciais conflitos derivados das oscilagdes na demanda de
trabalhadores por parte dos setores formais da economia. Contingentes

de desempregados, temporarios ou de longa duracao, encontram nos
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servicos domésticos alternativa de sobrevivéncia, além de comumente
representarem o primeiro emprego de muitas jovens de familias de baixa
renda Brasil afora. Em artigo sobre o tema, Solange Sanches (2009, p. 880)

atgumenta nessa perspectiva:

O trabalho doméstico mantém-se, particularmente, nas situacdes de crise
e nos mercados de trabalho desestruturados e com escassa oferta de
postos, como uma importante porta de entrada para as jovens de menores

rendimentos.

A critica feminista do trabalho acarretou a maior consciéncia
publica da interconexao entre atividades desenvolvidas na esfera
doméstica e na esfera profissional, expressao da divisao sexual do trabalho
sobre a qual assenta a divisio mais ampla do trabalho social (HIRATA
e KERGOAT, 2007, p. 598). Segundo essas autoras, a divisao sexual
do trabalho tem dois principios organizadores: separagao (atividades
femininas e masculinas) e hierarquia (valoragao inferior para atividades
classificadas como femininas), principios que se sustentam a conta de
uma ideologia naturalista que “rebaixa o género ao sexo biolégico”. E
importante assinalar que embora as situagoes empiricas sejam dinamicas
e mutaveis, a distancia caracteristica da divisio sexual do trabalho se

mantém, asseveram as autoras.

2. A Importiancia do Cuidar

A critica dessa representacao social de esferas separadas, producao
e reprodugdo, permitiu nao apenas a reformulagio do conceito de
trabalho, libertando-o do “palet6 estreito de sua compreensao capitalista”
(HIRATA e KERGOAT, 2007), como também deu origem a uma
instigante linha de investigacdo sobre as formas e significados do cuidar.
Nessa linha, trabalho passou a ser compreendido nao mais na ética restrita
da economia capitalista, mas como toda atividade relacionada a producao do
viver, na expressao das autoras. Consequentemente, também os cuidados

com o meio ambiente, com a conservacao dos recursos naturais comuns
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e com o seu uso sustentavel entram nessa categoria de produgio da vida.
Sido premissas que contestam a légica produtivista de nossa sociedade de
trabalhadores e trabalhadoras, consumidores e competidores e, portanto,
premissas que estao obrigando a por o pé no freio do crescimento
econdmico, assim como a instaurar ritmos produtivos mais ciosos dos
tempos do cuidado e da reprodugao. Nossas sociedades também sao de
cuidadores e cuidadoras. A esse respeito, ¢ notavel na literatura sobre
sustentabilidade ambiental, nas duas ultimas décadas, a crescente atencao
as dimensoes de género (MANESCHY, SIQUEIRA e ALVARES, 2012).

As analises sobre o papel do cuidado na sociedade contemporanea,
dentre as quais sobressaem os estudos de Joan Tronto (2007), questionam
a fundo o sistema econémico e sua logica, a0 mesmo tempo em que
enfatizam as injusti¢as baseadas no género e na classe social. Desvelam
um componente ideolégico do sistema econdmico, aquilo que Nancy
Fraser (1997) denominou de “ordem social de género”, a qual se exprime
na forma como na sociedade se organizam/separam os cuidados, as
categorias sociais que deles se ocupam prioritariamente e as politicas
sociais correspondentes.

Hildete Pereira de Melo (1998) tratou dessa dimensao da ordem social
de género em texto sobre o emprego doméstico na sociedade brasileira.
Segundo a autora argumentou na época, a grande oferta de mao de obra
e os baixos salarios possibilitavam que mulheres de classe média e alta
ingressassem no mercado de trabalho, sem que as coletividades criassem
institui¢des que reduzissem os encargos no lar e com a socializagiao das
criangas, tais como creches e escolas em tempo integral.

Em suma, dessa nociao da centralidade dos cuidados, refinou-se o
sentido da igualdade que motiva tantas reivindicagoes e lutas sociais por
reconhecimento e respeito. Os conceitos de equidade de género e de
justica de género derivam desse tipo de compreensao das relagdes sociais
entre os sexos e de como elas se expressam na divisao sexual do trabalho.
Que igualdade querem as mulheres? O acesso ao trabalho e a remuneraciao

digna nos moldes vigentes? A igualdade dentro da ordem social de género
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que invisibiliza o cuidar — e, por vezes, o inviabiliza? A igualdade em
uma ordem de género que hierarquiza e condena os que se dedicam aos

cuidados a irrelevancia social, a inferioridade de renda e a privacdo de

liberdade de escolha?

3. Emprego Doméstico e Mudangas no Mundo do Trabalho

Ao final da década de 1970, Heleieth Saffioti, em seu estudo seminal

Emprego domestico e capitalismo, destacou o fato de que entdo ele absorvia

cerca de 20% das mulheres ocupadas no Brasil. Ainda que tenha havido

2 Atuagio feminina; trabalha-
doras domésticas. Disponivel
em: http://wwwbrasil.gov.
br/secoes/mulhet/atuacao-
-feminina/trabalhadoras-

-domesticas. Acesso em 24
de abril de 2013.

3 Organizagio Internacional do
Trabalho. Domestic workers
across the world: Global and
regional statistics and the
extent of legal protection.
Apud PESSOA, Samuel. O
emprego doméstico no Brasil.
(27/01/2013)  Disponivel
em: http://wwwl.folha.
uol.com.br/colunas/
samuelpessoa/1221067-
o-emprego-domestico-no-

brasil.shtml. Acesso em 24
de abril de 2013.

uma importante reducdo proporcional, trés
décadas depois ¢ ainda expressiva a atividade.
Segundo dados oficiais, mais de 6,7 milhoes
de mulheres (contra 500 mil homens) atuavam
nesse oficio em 2009 (Atuacio feminina, 2012)°.
Outra fonte indicava para o mesmo periodo
7,2 milhoes de trabalhadores domésticos,
sendo 93% de mulheres (OIT apud PESSOA,
2013).° Este ultimo autor ressaltou que tais
7,8% do

total da populagdo ocupada no Brasil no ano

trabalhadores correspondiam a
de referéncia. F importante refletir sobre o
significado dessa continuidade. Com efeito, o
Brasil esta entre os vinte pafses do mundo com
maior percentual de trabalhadores domésticos
na populacio ocupada, conforme os dados da
OIT, que Pessoa (2013) destacou. Ademais, a

permanéncia e o crescimento dos servicos domésticos remunerados ¢é

fenémeno mundial, como esclarece Sanches (2009, p. 880):

Os/as trabalhadores/as domésticos/as sio uma parcela expressiva da

forca de trabalho no mundo. Segundo a OIT, estimativas conservadoras
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apontam mais de 100 milhées de pessoas, que representam entre
4% até 10% da ocupagdo total (feminina e masculina) nos paises em
desenvolvimento e cerca de 1% a 2,5% nos paises desenvolvidos. Na
América Latina, o trabalho doméstico conta com aproximadamente 12

milhées de pessoas e representa 14% da ocupacio feminina na regiao.

Nos chamados “anos dourados do capitalismo”, do poés-guerra a
década de 1970, foi possivel supor que nos paises em desenvolvimento
essa configuragao do mercado de trabalho tenderia a se modificar, como
aconteceu em grande medida com os paises desenvolvidos, suplantada
pelo proprio desenvolvimento econdémico, pelo advento das politicas
sociais proprias dos Estados de Bem Estar e pelo aumento dos custos
desse trabalho ligados a sua maior cobertura social. E, finalmente, dada
a elevagao geral da escolaridade que tenderia a restringir a oferta de mao
de obra para aquela que, segundo disse a personagem Roxane ao final
do filme Domésticas, ninguém escolhe como profissio, do mesmo jeito que escolbe
ser professora, enfermeira ou artista. Mas, essa tendéncia nio se confirmou
na amplitude esperada. Por outro lado, é preciso notar que nos pafses
desenvolvidos assiste-se ha pelo menos duas décadas a uma retomada da
importancia dos servigos pessoais remunerados, nio necessariamente na
forma de emprego doméstico, com suas caracteristicas de regularidade de
exercicio para os mesmos empregadores. Tratam-se, especialmente, dos
diaristas, cuidadores de idosos, babas e outros prestadores de servigos
pessoais em domicilio. Mais uma vez, recorre-se a analise de Sanches

(2009, p. 880) a respeito das movimentagoes pertinentes:

Do ponto de vista da demanda por esse servico [doméstico|, vém
concorrendo para isso mudangas na organizagdo e na intensificacio
do trabalho, diminuicio do gasto publico com servicos sociais,
envelhecimento das populacées e falta de politicas de conciliacao entre

trabalho e responsabilidades familiares.

Hirata e Kergoat (2007) identificam um movimento em nivel

internacional o qual denominam de polarizagao do emprego: de um lado,
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aumento da propor¢io de mulheres como “funcionarias e profissoes
executivas de nfvel superior”, que investem em suas carreiras e, de outro lado,
maior numero de mulheres em situagao precaria, enfrentando desemprego
e flexibilidade no emprego, a feminizagio de correntes migratorias, dentre
outras. As autoras ressalvam, entido, essa caracteristica da ordem social de
género dominante, segundo a qual os cuidados com as pessoas, 0s encargos
domésticos sao principalmente “questio de mulheres” e ndo de interesse
geral, a despeito das grandes mudangas que se deram no reconhecimento

e na efetivacdo das mulheres como trabalhadoras:

Como o trabalho doméstico nem sempre ¢ levado em conta nas
sociedades mercantis, e o envolvimento pessoal é cada vez mais solicitado,
quando nio exigido pelas novas formas de gestdo de empresas, essas
mulheres (...) externalizam “seu” trabalho doméstico. Para isso, podem
recorrer a enorme reserva de mulheres em situacio precaria... (HIRATA e
KERGOAT, 2007, p. 601)

As autoras sublinham as novas modalidades de engajamento no
trabalho no mercado concorrencial da globalizagao. A titulo de exemplo,
tem-se a exigéncia de dispor de qualifica¢oes variadas, como o bilinguismo,
o dominio das tecnologias de informac¢ao e comunicacdo, o “vestir a
camisa” da empresa etc. Por outro lado, diante da maior instabilidade
dos empregos, das ocupacOes temporarias ou em tempo parcial, estar
atualizado é condigao para a empregabilidade, isto é, ser capaz de ter as
competéncias validadas no mercado. Em consequéncia, tende-se a diluir
as fronteiras entre tempo de trabalho e tempo da vida privada, da fruicao
e do lazer, como acentuam autores da Sociologia do Trabalho, a exemplo
de Giovanni Alves (2009). Tudo isso implica o envolvimento pessoal cada
vez maior no trabalho, de que falam Hirata e Kergoat (2007) na citag¢ao
acima.

Nesses termos, o trabalho doméstico tende a ser externalizado,
apontam as autoras. Nos pafses do norte, isto se resolve muitas vezes

mediante recurso a mulheres migrantes de outros paises, enquanto nos
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paises em desenvolvimento, por meio de recurso a migrantes internas e
pela propria existéncia de trabalhadoras excedentes em larga escala em
relacdo a oferta de empregos, como caracteristica estrutural dos mercados
de trabalho locais.

O quadro abaixo sintetiza as analises de Hirata e Kergoat (2007)

sobre as configuragdes atuais da divisao sexual do trabalho, expressoes da

polarizagao dos trabalhos das mulheres:

Trabalho assalariado

Trabalho doméstico

Mais mulheres em profissoes de
nivel superior

Trabalho “imaterial” com fortes
demandas de  investimento
pessoal  (tempo,

continuada, redes de contatos...)

qualificacao

Grandes
mulheres em situagdo precaria

contingentes de

Internacionalizacao do trabalho
reprodutivo?

Mulheres
meios de repassar a outras as tarefas

com necessidades e
domésticas e familiares

Externalizacgio ~ dos  encargos

domésticos

Expansiao dos empregos em set-
vicos em paises desenvolvidos e
em desenvolvimento

Atenuam-se os antagonismos entre
responsabilidades familiares e pro-
fissionais das mulheres que podem

pagar por servicos domésticos

Hirata e Kergoat (2007) formulam

conceitos que expressam oS padrées correntes —

* Um filme de ficgio que
aborda a migragdo de mulhe-
res latino-americanas para os

modelos - de articulacdo entre responsabilidades
EUA e que se empregam em

domésticas e profissionais. Elas se referem, em casas de familia ¢ Spanglish,

primeiro lugar, a0 modelo tradicional de divisao filme americano de 2004.

sexual do trabalho, segundo o qual aos homens
cabe o papel de provedor e as mulheres o de cuidar da familia e do lar;
neste caso, evidentemente, nao se coloca o problema de articular a dupla

responsabilidade. Restam, entdo, dois outros modelos: o da conciliagdo e

Maria Cristina Maneschy | 215

0 Fmprego Doméstico e as Relagdes de Género no Mundo do Trabalho



Multiplicidade / Multiplicidad / Multiplicity

o da delegacio. A concilia¢ao segue sendo uma problematica “feminina”,
pois cabe especialmente a mulheres efetuar a combinacao; é delas que
se esperam os arranjos necessarios para tal e sio ainda elas que sentem
as maiores culpas pelas falhas ou dificuldades que enfrentam. O modelo
da delegacao, pelo qual se transfere a outrem uma parte dos encargos
domésticos, emerge como consequéncia da polarizagao crescente dos
empregos das mulheres, sintetizada no quadro

> Ha, ainda, o modelo da

1 5
patceria, que pressupoe uma anterior.

partilha mais equitativa dos
afazeres domésticos entre
0s casais. Mas as autoras niao
o desenvolvem, apontando
para o fato de que pesquisas
sobre emprego do tempo em
diferentes paises evidenciam a

No Brasil, conhecemos de longa data
o repasse dos encargos do lar a empregadas
domésticas. Em particular, herdamos uma
longa histéria de recurso ao trabalho doméstico

de criangas e adolescentes, o que s6 veio a ser

distancia entre a realidade das efetivamente proibido em 1990, pelo Estatuto

praticas e o modelo. .
da Crianca e do Adolescente e, recentemente,

® FEmenda Constitucional

ratificado  pela  Emenda  Constitucional

que ampliou os direitos dos
72/2013.° Em relagio 2 Amazonia, os estudos

trabalhadores domésticos no
Brasil. de Maria Luiza Nobre Lamario (2008) e de
Carlos Alberto Maciel e Maria Luiza Nobre Lamarao (2007) discutem
aspectos da sociabilidade nas relagdes entre as familias empregadoras e
as criangas e adolescentes empregadas, considerando-as como relagoes de
poder “estruturadas a partir de uma historia que se objetivou na formacao
de estigma e subalternidade” (MACIEL e LAMARAO, 2007).

As empregadas domésticas a quem se “delegam” os cuidados
com os filhos, também tém de delegar essas responsabilidades. Hirata e
Kergoat (2007) observam que as praticas de delegagdao estao muito longe
de expressar equidade entre os géneros. Elas apontam especificamente as
migrantes internacionais que vao cuidar de filhos alheios nos paises de
destino ao preco de longos periodos de afastamento dos proprios filhos.
Os modelos da conciliagao e da delegacao suscitam questdes de grande
interesse para pesquisas sobre as configura¢oes atuais da divisdo sexual

do trabalho, como indicam Hirata e Kergoat (2009): como mulheres de
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diferentes classes sociais os implementam? O que acarretam para os filhos?

Quem sao as mulheres que fazem a conciliagao e a delegacao?

CONCLUSOES

O emprego doméstico permanece atualissimo. Entre nos, a cultura
dominante guarda ainda marcas da histéria, o que explica em grande parte
a invisibilidade, o estranhamento e a distancia entre os mundos de quem
emprega e de quem ¢ empregado nesse oficio. Sob esse prisma cultural, as
mudancas constitucionais no estatuto da trabalhadora doméstica no Brasil
sao profundas.

Mulheres de diferentes classes sociais enfrentam barreiras
semelhantes para combinar cuidados e trabalho, mas dispéem de meios
muito desiguais para criar solugdes. Frequentemente recorrem a outras
mulheres, seja na familia, seja no mercado. Os conceitos de conciliagao e de
delegagao estimulam pesquisas e langam luzes para se buscar compreender
as muitas redes sociais que sustentam a ordem social de género, no interior
das familias e entre familias diferentes, e que ainda pesam mais sobre
elas do que sobre eles. Os efeitos dessa ordem social sobre as criangas
nas familias com menos recursos permanecem um problema atual. As
novas regras trabalhistas vao certamente aliviar parte dos custos sociais da
delegagao para essas trabalhadoras, a0 mesmo tempo em que contribuirao
para tornar publicos os dilemas e as fragilidades do cuidar, questdo que

nos interessa a todos.
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